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Правовое заключение по вопросам возможности оказания услуг по поиску 
исполнителей для заказчиков с помощью платформы «Alcan.by». 

 
 Платформа «ALCAN» - информационная система, принадлежащая                 
ООО «Раконса», включающая в себя веб-сайт (alcan.by), мобильные приложения и иные 
сервисы, доступные по сетевым адресам (включая доменные имена), принадлежащим               
ООО «Раконса», предназначенная для автоматизированного поиска, взаимодействия и 
заключения сделок между заказчиками работ/услуг и исполнителями (далее – Платформа). 
 

 Платформа функционирует на основе трехсторонней схемы взаимодействия: 
 - Комиссионер (ООО «Раконса») - юридическое лицо, действующее от своего 
имени, но в интересах и за счет Комитента, на условиях договора комиссии; 
 - Комитент - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 
зарегистрированные в соответствии с законодательством Республики Беларусь, 
размещающие на Платформе заявки (вакансии) на выполнение работ или оказание услуг; 
 - Исполнитель - физическое лицо, являющееся гражданином Республики Беларусь, 
выполняющее работы или оказывающее услуги в соответствии с условиями Заявки 
Комитента. 
 

1. Публичный договор комиссии, заключаемый между заказчиками (юридическими 
лицами или индивидуальными предпринимателями, осуществившими акцепт 

публичного договора комиссии) и ООО «Раконса» (Платформа). 
 

 В силу п. 1 ст. 880 Гражданского кодекса Республики Беларусь (далее – ГК 
Республики Беларусь) по договору комиссии одна сторона (комиссионер) обязуется по 
поручению другой стороны (комитента) за вознаграждение совершить одну или несколько 
сделок от своего имени, но за счет комитента. 
 Согласно статье 890 ГК Республики Беларусь комитент обязан: 
 - принять от комиссионера все исполненное по договору комиссии; 
 - освободить комиссионера от обязательств по исполнению комиссионного 
поручения, принятых им на себя перед третьим лицом. 
 

 Договор комиссии в рамках Платформы является договором присоединения, 
заключаемым в порядке, установленном ст. 398 ГК Республики Беларусь, условия которого 
определены, и могут быть приняты заказчиком (комитентом) не иначе как путем 
присоединения к предложенному Договору комиссии в целом. 
 Также договор комиссии является публичным договором (публичной офертой) в 
соответствии со ст. 405,  п. 2 ст. 407 ГК Республики Беларусь, и заключается посредством 
осуществления акцепта. Акцептом является совершение заказчиком (комитентом) 
следующих юридически значимых действий: регистрация личного кабинета (аккаунта) путем 
заполнения заказчиком (комитентом) соответствующих полей всплывающего окна 
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регистрации и проставления в нем отметок о согласии с условиями регистрации (в том числе 
отметки (галочки) в специальном поле интерфейса рядом с текстом «Согласен с условиями 
Публичной оферты о заключении договора комиссии») на Платформе. 
 Условиями действительности акцепта является ознакомление и согласие с 
условиями документов, размещенных на Платформе «ALCAN» (в том числе публичного 
договора оказания услуг/выполнения работ). 
 Применительно к Платформе заказчик, являясь комитентом по договору комиссии, 
дает  поручение комиссионеру (ООО «Раконса», Платформа) на заключение сделок на 
выполнение работ / оказание услуг с исполнителями от имени Платформы, но за счет 
комитента (заказчика). 
 Поручение на поиск конкретного исполнителя дается заказчиком (комитентом) 
посредством направления заявки на Платформе, которая является оформленным в 
электронной на Платформе поручением заказчика (комитента), содержащим все 
существенные условия для заключения сделки с исполнителем, к которым относятся: вид, 
объем, сроки выполнения работ / оказания услуг, требования к исполнителю, цена, 
реквизиты юридического лица – заказчика (комитента), контакты для обратной связи 
(телефон, электронная почта), банковские реквизиты и иные условия. 
 Указанное поручение (заявка) размещается посредством функционала Платформы 
и доступна для ознакомления исполнителям в виде соответствующей вакансии. 
 

2. Публичный договор оказания услуг/выполнения работ, заключаемый между 
исполнителями (физическими лицами, осуществившими акцепт публичного договора),           

ООО «Раконса» (Платформой) и заказчиками (комитентами). 

 

 Договор оказания услуг / выполнения работ является договором присоединения, 
заключаемым в порядке, установленном ст. 398 ГК Республики Беларусь, условия которого 
определены, и могут быть приняты исполнителем не иначе как путем присоединения к 
предложенному Договору в целом. 
 Также договор оказания услуг/выполнения работ является публичным договором 
(публичной офертой) в соответствии со ст. 405,  п. 2 ст. 407 ГК Республики Беларусь, и 
заключается посредством осуществления акцепта.  
 Акцептом является совершение исполнителем следующих юридически значимых 
действий: регистрация личного кабинета (аккаунта) путем заполнения исполнителем 
соответствующих полей всплывающего окна регистрации и проставления в нем отметок о 
согласии с условиями регистрации (в том числе отметки (галочки) в специальном поле 
интерфейса рядом с текстом «Согласен с условиями Публичной оферты о заключении 
договора на выполнение работ (оказание услуг)») на Платформе. 
 Условиями действительности акцепта является ознакомление и согласие с 
условиями документов, размещенных на Платформе «ALCAN» (в том числе публичного 
договора комиссии). 
 Применительно к Платформе исполнитель, откликаясь на соответствующую 
вакансию (являющуюся Заявкой Комитента Комиссионеру), соглашается с характером, 
объемом, требованиям к квалификации исполнителя, местом, сроками выполнения 
работ/оказания услуг, а также с часовой тарифной ставкой оплаты.  
 Заключение договора оказания услуг/выполнения работ является результатом 
надлежащего исполнения Платформой поручения на заключение сделки в интересах 
комитента (заказчика) по договору комиссии. 
 

 Платформа «ALCAN» выступает в качестве посредника, который: 
 - автоматизирует заключение договоров через механизм публичных оферт и 
акцептов; 

 - обеспечивает коммуникацию между Комитентом и Исполнителем; 
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 - фиксирует юридически значимые факты: время начала/окончания работы, факт 
приемки, факт предоставления актов, отчетов. 
 

 Вместе с тем, согласно условиям указанных договоров имеются следующие 
ограничения ответственности Платформы: 
 - Платформа не осуществляет фактическую приемку работ/услуг и составляет 
сводный акт оказания услуг/выполнения работ только после принятия работ/услуг 
заказчиком (комитентом); 
 - Платформа не несет ответственности за любые действия или бездействие 
Исполнителя, включая, но не ограничиваясь: ненадлежащее качество выполненных 
работ/оказанных услуг, нарушение сроков исполнения сделки, причинение вреда имуществу 
третьих лиц, неисполнение или ненадлежащее исполнение сделки Исполнителем; 

 - Платформа не несет ответственности за создание безопасных условий для 
оказания услуг/выполнения работ, в свою очередь, заказчик (комитент) обязан предоставлять 
при необходимости места для выполнения работ, оказания услуг, соответствующие 
требованиям по охране труда. 

 

                Договорная обвязка платформы ALCAN не представляет собой трудовые 
отношения, поскольку основана на гражданско-правовых договорах (комиссия, оказание 
услуг), не содержит ключевых признаков трудовых отношений и соответствует нормам 
гражданского законодательства о возмездном оказании услуг в связи со следующим: 
               - работа не носит постоянный характер, сроки начала и окончания выполнения 
работ / оказания услуг заранее определены (указываются в заявке комитента и заказчика); 
               - вознаграждение выплачивается по результатам приемки работ/услуг и составления 
акта оказания услуг/выполнения работ между заказчиком и исполнителем; 
               - исполнители фактически не подчиняются правилам внутреннего трудового 
распорядка и иным локальным актам заказчика; 
               В свою очередь, публичный договор оказания услуг/выполнения работ 

соответствует требованиям Указа Президента Республики Беларусь от 06.07.2005 № 314            
«О некоторых мерах по защите прав граждан, выполняющих работу по гражданско-

правовым и трудовым договорам»: в договор включены следующие существенные условия – 

порядок расчётов «включая суммы, подлежащие выплате», обязательство по уплате взносов 
в ФСЗН, положения по охране труда, основания досрочного расторжения, ответственность 
заказчика за просрочку оплаты не ниже 0,15 % в день и другие обязательные положения. 
 


